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Informacao da Direcdo

O Funcionamento e gestdo da Instituicdo no Ano/2020, foi prejudicada, desde Marco do
presente ano pela, Pandemia criada pela Doenga/SARS-COV-2/COVID 19, que abanou o
Mundo e continua a causar grandes males e prejuizos na salde em todos nds com duvidas
incertezas na vida, social e Econémica das pessoas e das Empresas/Instituicdes. ’

O Centro Social e Cultural de Custoias, foi obrigado a suspender as suas respostas sociais
por Decreto-Lei-10-A/2020 e seguintes... as orientacfes recebidas da DGS; da Seguranga;
Social; da CNIS; da UDIPSS-Porto e da Camara Municij.al de Matosinhos, por questoes de
Seguranga dos nossos utentes e colaboradores/funciondrias com utilizacdo de
equipamentos, cada vez mais reforcadas com normas e indicagbes que alteraram
completamente a nossa vida e a dos nossos respetivos familiares.

Foi elaborado um plano de contingéncia e apresentado a Segurancga Social e a Delegacdo de
Saude Puablica de Matosinhos para depois seguirmos os procedimentos ai previstos
adaptando o equipamento, com algumas obras de prevencdo e praticas internas, e servicos
externos, para podermos retomar a nossa atividade Social, junto das familias e dos NOSsos
Idosos, particularmente dos mais dependentes, que ndo tinham qualguer apoio de
retaguarda, ou de proximidade, no fornecimento de servicos urgentes, indispensaveis e
inadiaveis, ja depois de adquirirmos equipamentos e desinfetantes.

Alteramos os metodos organizacionais € tomamos precaucdes na prestagao dos servicos,
com aquisicdo de equipamentos de protegdo individual, (EPIS), desinfetantes e outros alem
da restruturagdo do edificio, da organizagdo funcional, (redescobrir novas formas de prestar
0 servigo, conforme orientagdes recebidas dos organismos oficiais mantendo o melhor e
mais elevado nivel de qualidade na recuperagdo da confianca e seguranga entre

trabalhadores e utentes).

Esta crise, inevitavelmente, teve um impacto financeiro nas familias pelos desempregos
causados, devido a Pandemia e estado de Emergéncia, a Instituicdo também sofreu
consequéncias econémicas, (pela suspensdo das atividades sociais e outras de tempos
livres com a prestagao de servigos realizadas pelos Professores e outras atividades de
proximidade desenvolvidas pela nossa Animadora sociocultural), assim como; Ginastica,
Grupo Coral; Técnicas de Relaxamento, Teatros e trabalhos manuais e ainda outras

atividades Grupais).

A Instituicao teve impactos negativos para os nossos utentes, tanto socialmente como na
estimulacdo fisica e mental, pelas atividades e servicos interrompidos no Centro Social e
ainda o corte dos “servicos médicos”, para estes servicos adotamos um sistema para
fornecimento de receitas médicas para os nossos utentes salvaguardando a saude dos

mesmos.




PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO
PARA O ANO FISCAL DE 2021

Introducao

O Plano de Actividade e Orgamento, que vos é presente, estd elaborado com o objectivo de
assegurar um conjunto de actividades requlares e outras propostas pela Administracdo da
Instituicdo, com o propésito de prosseguir o desenvolvimento dos objectivos fundamentais
do Centro Social e dos acordos estabelecidos, com a Seguranca Social.

Con‘_lo'p:omotores sociais, temos como fungdo, despertar nos associados/utentes da
In'stltLyg_alo, dinamismos inerentes & pessoa, tais como; confianca, bem-estar fisico, social e
pSICC_)Iogu:o, para que o presente e futuro possam oferecer a cada um, uma melhor
qualidade de vida.

As acgbes que a Instituicdo pretende desenvolver, apoiada pela Seguranga Social, na
permanente procura de meios e condigOes, para colmatar as caréncias Sociais dos cidadaos
no respeito pela sua individualidade e autonomia, vdo permitir o desenvolvimento dé
Politicas Sociais, direcionadas para as pessoas, particularmente, para as que mais precisam.

E € nesses propdsitos que a Direcgdo submete & Assembleia Geral de Associados as opgoes
do Plano e Orgamento para 2021, conforme determina A alinea I) do ponto 3, do artigo 26°
dos Estatutos deste Centro social, aprovados pela Assembleia Geral em 31/03-2017, com
base no Decreto-Lei n® 172-A/2014 de 14 de Novembro.

Este Plano e orgamento foi aprovado por unanimidade, pela Diregao em 06/11/2020 e
apreciado pelo Conselho Fiscal, com emissdo de parecer favoravel também por
unanimidade em 09/11/2020.

PLANO DE ACTIVIDADES
1. Estrutura Funcional

Tal como em anos anteriores, a Direccdo do Centro Social, vai acompanhar a organizacéo
da sua Estrutura Funcional, contribuindo para uma continuada coeréncia na intervencdo dos
seus Dirigentes, reforgando e motivando toda a equipa da Instituicdo para o bem-estar
geral (Utentes e Colaboradores).

A valorizagdo da equipa ao servigo da Instituicdo estd na proximidade dos seus Dirigentes e
todos o0s seus colaboradores desde: Diretoras Técnicas, Educadoras responsdveis das
respetivas Salas para acompanhamento e implementacdo do plano de atividades e
pedagogico previstas no seu programa, Animadora Sdécio-Cultural, Colaboradoras de Acdo
Educativa e ajudantes de Agdo Direta (Geriatria), Auxiliares, Escriturdria e prestadores de
servicos que asseguram o0s propdsitos da qualidade dos servicos, assertividade e
produtividade no respeito para com todos os utentes das quatro respostas sociais e outros
servigos e acoes partilhadas com 0s nossos associados.

1.1. Servigos Sociais

1.2. Valéncias Protocoladas com o C.D.S5.5.S.P.
1.2.1. Creche
1.2.2. Servigo de Centro de Dia
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1.2.3. Servigo de Centro de Convivio
1.2.4. Servigo de Apoio Domiciligrio

1.3. Secretaria

1.4. Tesouraria

1.5. Contabilidade

1.6. Atividades Recreativas, Culturais e outras
1.6.1. Centro de Dia

1.7. Atividades Recreativas, Pedagdgicas e Educativas
1.7.1. Creche

1.8. Dar as melhores condigdes e apoios para que se promova um ambiente saudéavel

e desejado pelas criancgas funciondrias e familiares

1.10. Cozinha

1.11. Lavandaria

1.12. Higiene e Seguranca no Trabalho

1.13. Manutencéo

1.14. Equipamentos

1.15. Associados

1.16. Pessoal

1.1. Servigos Sociais

Prestagdo de apoio psicossocial e acompanhamento técnico/social de todos os utentes das
seguintes Respostas Sociais: Creche; Centro de Dia; Centro de Convivio e Servigo de Apoio
Domiciliario;

Estando também disponivel para apoiar quando solicitada todos os associados da
Instituicao.

1.2. Respostas Sociais Protocoladas com o C.D.S.S.S.P.

1.2.1. Creche

e A Resposta Social "Creche” abrange 33 Criancas dos 3 aos 36 Meses, Distribuidas
por, Sala Parque e Bergario dos (3 aos 12 meses), Sala de 1 aos 2 Anos, sala de 2
aos 3 Anos. (Podendo em extra acordo, ser admitido mais de 2 no bercério, 2 na
sala de 1 aos 2 anos e 1 na sala dos 2 anos).

1.2.2. Centro de Dia

A Resposta Social Centro de Dia, apoia 60 utentes inscritos nesta valéncia, por
acordo e protocolo com o C.D.5.5.S.P.

e Pontualmente poderdo ser apoiadas outras pessoas em caso de emergéncia
Social.

1.2.3, Centro de Convivio

e Nesta Resposta Social de Centro de Convivio, estdo inscritos 40 utentes, (podendo
ter mais 10 utentes em extra acordo) conforme acordo protocolado com o

C.D.5.5.5.P.

e Pontualmente poderdo ser apoiados outras pessoas em casos de emergéncia
Social.




1.2.4. Servico de Apoio Domicilidrio

Na Resposta Social de Servico de Apoio Domiciliario, apoiamos 25 Utentes,
conforme protocolo com o C.D.S.5.S.P., embora o nimero de servicos e apoios
possam aumentar, pelas emergéncias sociais, solicitadas pelos parceiros da rede
social e/ou pelos proprios incluindo Associados.

1.3. Secretaria

* Assente no pressuposto dos Protocolos efectuados com o C.D.S.S.S.P. € outras

entidades publicas e privadas, obriga a uma maior organizagao destes servicos,
com especial evidéncia na elaboragdo e organizacao de Documentos assim como:

Expediente (recebido e expedido), Registos, Actas, Relatdrios, Convocatérias,
Comunicados, Avisos, Arquivo Geral, actualizagdo e arquivo da documentacdo,
contabilidade e outras exigidas por Lei, e ainda preenchimento de questfonérfo;
periddicos para Entidades Publicas, Rede Social, Particulares e outras.

Pugnar pelo melhor atendimento e informagdo aos Utentes/Associados,
fornecedores e outros utilizadores dos servicos desta seccso.

1.4. Tesouraria

Este servico funciona interligado com a Secretaria no registo de todos os
Movimentos  Financeiros, Caixa, Bancos (movimentacdo de cheques),
Recebimentos / Pagamentos, além dos Mapas de Controlo de Bens e Servicos.

1.5, Contabilidade

» A Diregdo prima pelo bom funcionamento da Secretaria/Tesouraria na apresentacao

dos seus Relatérios, Orgamentos e Contas para que a organizagdo da
Contabilidade, seja eficaz.

A Agéncia de Contabilidade, que nos acompanha responsabiliza-se, pelos
langamentos, autenticacdo e apresentacdo da documentagdo contabilistica Legal,
mensal e anual, incluindo o fecho da conta de Geréncia.

Pelo desenvolvimento da prdpria Instituicdo é exigido respostas mais imediatas,
relatorios e outras consultas da contabilidade, para tal a Direcdo pretende ter ao
servico uma Contabilista para dar resposta e garantir a todo o momento o bom
funcionamento do movimento contabilistico, Secretaria e Contabilidade.

1.6. Atividades Recreativas, Culturais e outras

1.6.1. Centro de Dia; Utentes presenciais ou ndo 1!

Relativamente as actividades Recreativas, Culturais e outras, enquanto durar a doencga
COVID-19 podera ser assegurado as festividades presenciais, que ndo ultrapasse o numero
de utentes autorizado, pela Delegacdo de saude Publica, com as devidas altera¢des para
que o Centro Social continue a afirmar-se como uma Instituigago moderna e apelativa,

Comemoragao Anual (do dia dos Reis)
Comemoracdo do Dia da Mulher
Comemoragdo do Dia do Pai
Comemoracédo da Pascoa
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Comemoragdo do Dia da Mae

Sardinhada para utentes

Comemoragédo do Dia dos Avds
Comemoragdo da Semana Sénior
Comemoragdo do Dia S. Martinho (Magustos)
Comemoragdo do Aniversério da Instituicdo
Comemoracdo do Natal

Sessbes de formagdo para os (Funcionarios)
Sessbes de "Prevencgdo e Informacdo” para Utentes e funciondrios
Teatro

Trabalhos Manuais e Artesanato

Ensaios do Grupo de técnicas de Relaxament»>
Ensaios do Grupo de Ginastica

Ensaios do Grupo Coral

E outras possiveis atividades

1.7. Atividades Recreativas, Pedagdgicas e Educativas

1.7.1 Creche

Relativamente as atividades Recreativas, Pedagdgicas e FEducativas da Resposta Social
"Creche”, deverdo ser asseguradas as que a seguir se descriminam, juntamente com o
plano pedagdgico e educativo aprovado pela Direcdo da Instituicdo oferecendo condigoes
para estas e outras atividades diarias, mais significativas, outras envolvendo os proprios

Encarregados de Educacdo se possivel:

Dia de Reis

Comemoracdo do Carnaval
Comemoracdo do Dia do Pai
Comemoragdo do Dia da Mée
Comemoragédo do Dia Mundial da Crianca
Comemoragdo do Séo Jodo
Comemoracgédo do Final de Ano letivo
Comemoragdo do Dia de Natal

E outras atividades Pedagdgicas

Parcerias com:

Disponibilidade para parcerias com as Autarquia Local e Concelhia

Comisséo Social de Freguesia
Comissao Local de Agdo Social de Matosinhos

1.10. Cozinha

Relativamente a cozinha, devemos continuar a ter uma atencdo especial, para que
as condicbes do servico e da qualidade das refeicbes, (pequenos almogos,
almogos, lanches e jantares), sejam assegurados com a maxima seguranga e€

higiene.

Devera ser dada diariamente a melhor atengdo na recegdo,
armazenamento dos géneros alimentares, com as devidas protecgdes e cuidados.
Havera também necessidades de pequenas obras para manutengdo das melhores
condicoes de trabalho, higiene e melhor equipamento quando necessario.

1.11. Lavandaria
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Os servigos realizados na Lavandaria de todas as roupas da Resposta Social
S.A.D. e outras do Centro de Dia, da Creche, assim como outras lavagens
pontuais de utentes da Instituicdo, obriga a que a Lavandaria esteja em constante
funcionamento todo o dia e assim a sua manutencgédo é indispensével.

1.12, Higiene Saude e Sequranca no Trabalho

Pugnar pelos servicos necessdrios e Formagbes, para que a Higiene Sadde e
Seguranga no Trabalho na Instituicdo, sejam cumpridas.

Com_ a implementagdo do HACCP obriga a um constante trabalho e vigilancia dos
Servigos para que seja cumprida a lei.

Proceder as inspecgbes e revisées obrigatorias, para a certificacdo do bom
fungionamNento € segurangca de todos os equipamentos e condutas de gas,
refrigeragdo, congelacdo, caldeiras e instalagbes eléctricas, r‘avandarial
higienizagdo geral, incluindo exaustores e outros equipamentos... ,

Proceder ao acompanhamento e actualizacdo dos Seguros, quer do pessoal afeto
a Instituicao, como de todas as criangas que frequentam a nossa creche.

D(_) equipamento (movel e imdvel) de ambos os Edificios (Sede e Centro de
Dia/Creche) para cumprirmos a lei e seqguranca dos bens da Instituicéo.

Assegurar os servigos prestados por Entidade Certificada, para combate aos
insetos voadores e rastejantes, desratizagdo e desbaratizaco.

Assim como a Certificacgdo da Robustez Fisica e Psiquica de todo o Pessoal da
Instituicao.

1.13. Manutencao

Devido a situagdo epidemiolégica do novo Coronavirus- COVID19 que o pais estd
a viver, temos que desinfetar obrigatoriamente todo o equipamento; desde o
material utilizado até as estruturas dos edificios, com uma solu¢do antisséptica,
anti fungos, antivirica e outros conforme os Planos de Higienizacdo e por indicaco
da Delegagéo de Saude Publica.

Continuar a reparar as instalacbes, para o bom e integral funcionamento dos
servigos e equipamentos da Instituicao.

Manter todas as assisténcias Técnicas das Empresas das Especialidades para o
bom e integral funcionamento dos equipamentos assim como: (Caldeira, Painéis
Solares, Radiadores, Ventilacdo Mecéanica, Elevador, Sistemas de Incéndio e
Seguranga, etc....). e outras manutengoes da lavandaria, entre outros.

1.14. Equipamentos

O mesmo acontece com os utensilios, lougas, assim como os objetos e superficies
gue s§o mais manuseados (corrimbes, maganetas de portas, etc ..) e também
todas as viaturas da instituicdo devem ser desinfetadas antes e apds a utilizagdo
da mesma além de todas estarem equipadas com extintores.

Continuar a adquirir novos utensilios e lougas para os refeitérios e cozinhas;
Centro de dia; Centro de convivio, SAD; e Creche, com substituicdo das pegas

detioradas, quando existir.




o Manter as viaturas Revistas e Inspec:onadas nos prazos legais, proceder as
revisbes e reparagbes sempre que necessdrio e manter os respetivos seguros
atualizados.

1.15. Associados

Para assegurar o desenvolvimento da Instituicdo a sua atividade e equilibrio orgamental,
devemos continuar a admitir novos Associados com capacidade e qgualificagcoes, para
garantir as discussdes e decisbes de assuntos pertinentes de interesse social e comunitério
deste Centro Social, para que seja assegurado o seu futuro e qualidade dos servigos que
cada vez s§o mais exigentes.

Propbe-se, que a cota Mensal de associado se mantenha nos 2,00 €.
1.16. Pessoal

No capitulo dos Recursos Humanos a Instituicdo conta com o Seguinte Quadro de Pessoal,
cumprindo os acordos com a Segurancga Social, e outros por necessidades do Centro Social:

1 - Dirigente (Diretor de servigos)
2 - Diretoras Técnicas)

3 - Educadoras de Inféncia

1 - Animadora Sociocultural

6 - Ajudantes de Acgdo Directa

5 - Auxiliares de Acgdo Educativa
1 - Auxiliar de Servicos de Manutencéo
1 - Cozinheira

1 - Ajudante de Cozinha

5 - Auxiliares de Servicos Gerais
1- Escrituraria

Agradecimentos

Como nota final, a Direccdo da Instituicdo e Restantes Orgdos Sociais, agradecem ao
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social do Porto, a Camara Municipal de
Matosinhos, a Junta de Freguesia de Custdias, aos Benfeitores, Utentes, Associados,
Funcionarias e a todos, que de qualquer forma directa ou indirecta, irdo contr/bwr para a
estabilidade e bem-estar, do Centro Social. P

Custdias, 06/11/2020
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Centro Social e Cultural de Custéias

Orcamento para o ano fiscal de 2021

Www.csccustoias, pt

Contas PROVEITOS E GANHOS Valor em Euros
72 Vendas e Servigos prestados 162.900,00 €
721104 | Creche 44.000,00 €
72142 | Centro de Dia 67.000,00 €
72143 | Servigo de Apoio Domicilidrio 41.000,00 €
72144 | Centro de Convivio 3.200,00 €
722 Outros servicos e mensalidades 5.100,00 €
725 Outros Servicos e Mensalidades 2.600,00 €
75 Subsidios a exploragio 317.550,00 €
75111 | ISS-IP Centros distritais (Centro de Dia) 84.000,00 €
75112 | ISS-IP Centros distritais (Centro de Convivio) 26.500,00 €
75113 | ISS-IP Centros distritais (S.A.D.) 81.900,00 €
75114 [ ISS-IP Centros distritais (Creche) 110.000,00 €
7515 Outros (autarquia Custdias e C.M.M.) 15.150,00 €
78 Outros rendimentos 35.940,00 €
781 Outros rendimentos (quotiza¢des) e outros 5.400,00 €
788 Imputagdo de subsidios para investimentos (pares e outros) 30.540,00 €
79 Juros e rendimentos similares 00,00 € 00,00 €
Total da Receita 516.390,00 € 516.390,00 €
Contas CUSTOS E PERDAS Valor em Euros
61 Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas -42.950,00 € ,-42,95000 €
62 Fornecimentos e servigos externos -76.125,00 € -76.125,00 €
63 Custos com pessoal -361.350,00 €
632 Renumeragdes certas -295.000,00 €
635 Encargos Sociais -61.150,00 €
636 Seguros de acidente de trabalho -2.900,00 €
638 Outros gastos com o pessoal (medicina no trabalho e abono de -2.300,00 €
falhas)
64 Gastos/reversdes de depreciacdes e amortizagdo -35.100,00 € -35.100,00 €
68 Outros gastos e perdas; Cotas UIPSS -380,00 € -380,00 €
69 Juros e Gastos financeiros -360,00 € -360,00 €
-516.265,00 €| -516.265,00 €

Total Despesa

Saldo Positivo Previsto neste Orcamento para o Ano F_F/_'rs'cal de

Ry ._‘\

2021)\é de---- 125,00 €




