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Introducao

O Relatério de Atividades e Contas, que vos é presente, estd elaborado com o
objetivo de assegurar uma melhor informacdo, sobre as atividades da
Administracdo levadas a efeito pela Direcdo da Instituicdo, no cumprimento dos
objetivos definidos no Plano de Atividades e Contas do ano 2019, e dos acordos
estabelecidos.

Estes documentos sdo de relevante importancia, para avaliagdo da atividade
desenvolvida, encontrando-se de acordo com as regras legais, tendo igualmente
sido elaborados com a preocupagdo de permitir uma analise correcta e transparente
dos resultados obtidos.

Este Relatorlo conjuntamente com a Conta de Geréncia, foi objecto de aprovagao
pelo Orgdo Diretivo em 05/03/2020 e posteriormente apreciado pelo Orgdo do
Conselho Fiscal na sua reunido de 06/03/2020 que emitiu o Parecer positivo sobre
os trabalhos apresentados.

Assim, no cumprimento do que esta determinado por Lei, submete-se a apreciagdo
da Assembleia-Geral, o Relatorio e Contas de Geréncia relativas ao Ano Fiscal de
2019.



Relatorio de Atividades

Analise Sectorial

1. Estrutura Funcional

Foi acompanhado e assegurado pela Diregdo, o funcionamento das varias secgbes e
servigos da Instituigdo, em estreita colaboragdo com todas as nossas colaboradoras
e prestadores de servigos, pugnando pela melhor qualidade e organizacdo, os quais
a seguir indicamos:

1.1. Servigos Sociais

1.2. Respostas Sociais protocoladas com o C.D.S.S.S.P.
1.2.1. Servigo de Apoio Domiciliario
1.2.2. Centro de Dia
1.2.3. Centro de Convivio
1.2.4. Creche

1.3. Secretaria

1.4, Tesouraria

1.5. Contabilidade

1.6.1. Atividades recreativas, culturais e outras
1.6.1.1. Centro de Dia e Centro de Convivio

1.6.2. Atividades recreativas, pedagogicas e educativas
1.6.2.1. Creche

1.7. Agdes no exterior

1.8. Ofertas recebidas

1.9. Servigos médicos

1.10. Servigos de enfermagem

1.11. Cozinha

1.12. Lavandaria

1.13. Obras

1.14. Equipamento

1.15. Associados

1.16. Pessoal

1.1. Servico Sacial

O Servigo Social, da Instituigdo, visou em particular prosseguir os objetivos dos
acordos de cooperagdo acordados com a Seguranga Social no cumprimento dos
requisitos propostos para as quatro Respostas Sociais (Apoio Domiciliario, Centro
de Dia, Centro de Convivio e Creche) previstos nos Regulamentos e Normas da
Seguranga Social, para as IPSS’s, seguido de toda a intervengdo adstrita ao
principio solidario.

Foram também prestados por estes servigos, apoios pontuais aos Associados,
familiares de utentes m emergéncias sociais.

1.2. Respostas Sociais protocoladas com o C.D.S.S.S.P.




1.2.1. Apoio Domiciliario

Foram mantidos os Protocolos entre o C.D.S.S.S.P. e o Centro Social, para
os 25 utentes desta Resposta Social, durante os 249 dias de funcionamento
em 2019,

Foram assegurados os seguintes servigos aos utentes desta Resposta Social:

Apoio Técnico/Social.
Fornecimento de refeigdes
Sopa para jantar

Ministrar medicagao
Higiene Pessoal (Banho)
Higiene Habitacional
Servicos de Lavandaria
Diversos pequenos servicos

Foram disponibilizadas 1 viatura a tempo inteiro para esta Valéncia nos
servigos de apoio pessoal e outras 2 em tempo parcial, para assegurar os
servicos de refeicdo a prestados aos utentes no Domicilio contando com
7968 viagens.

Alguns utentes desta Resposta Social participaram também nas nossas
actividades recreativas, culturais e todos receberam, as améndoas pela
Pascoa; o almogo de Natal (melhorado); o Bolo-Rei e Chocolates para a
Festa de Natal.

1.2.2. Centro de Dia

Foram mantidos os acordos entre 0 C.D.S.S.S.P. e o Centro Social, para os
60 utentes desta Resposta Social, durante os 249 dias de funcionamento em
2019.

Foram assegurados os seguintes servigos aos utentes desta Resposta Social:

Fornecimento de Pequenos-almogos;
Almocgos;

Lanches;

Organizagdo e ministracdo da medicacao;
Higiene pessoal (banho);

Tratamento de roupa;

Diversos servigos com o exterior;

Apoio Técnico/Social;

Servigos de enfermagem;

Foram disponibilizadas as viaturas do Centro Social, para efetuar o
transporte acordado com os utentes desta resposta social, de e para o seu
Domicilio, perfazendo cerca de 996 viagens no ano.

Os utentes desta Resposta Social participaram nas nossas atividades
recreativas, culturais, passeio anual e intercambios realizados com outras
Instituigbes, além de receberem as améndoas e participarem no Almoco e
Lanche de Natal da Instituicdo e receberem o Bolo-Rei e Chocolates no Dia
da Festa de Natal.

1.2.3. Centro Convivio

Foram mantidos os acordos entre o C.D.S.5.S.P. e o Centro Social, para os
40 utentes desta Resposta Social, durante os 249 dias de funcionamento em
2019, nos seguintes servigos:



Lanches diarios

Apoio Técnico/Social

Participagdo nas atividades Recreativas, Culturais e Desportivas
Passeios anuais

Intercdmbios realizados pela nossa Instituigdo

e OQutras realizagbes que aderimos.

Os utentes também receberam as améndoas na Pascoa, participaram no
Lanche de Natal, receberam o Bolo-Rei e Chocolates no Dia da Festa de
Natal.

1.2.4. Creche

Foram mantidos os acordos entre o C.D.S.S.5.P. e o Centro Social, para as
33 criangas desta Resposta Social, durante os 238 dias de funcionamento
em 2019, nos seguintes servigos:

Acabando no final do ano fiscal com a capacidade de 35 criangas, pelo
aumento da capacidade autorizada pela Seguranga Social.

¢ Reforgo do Pequeno-almoco;

s Almoco;

e Lanches e todos os cuidados e apoios desta Resposta Social, previsto
no plano de actividades e pedagodgico.

1.3. Secretaria

A Direcgdo tem vindo a desenvolver uma intervencdo mais atenta nesta secgdo,
procurando as melhores solugdes para melhorar a organizagao destes servigos.

Registamos no ano de 2019, a recegdo de 1315 oficios, a execucdo e envio de 620
oficios; preenchimento de questionarios, para diversos organismos publicos e
particulares (Instituicdes) e outras Entidades; agenda de todos os compromissos e
convites.

Foram escrituradas 14 Ordens de Trabalho e respectivas Actas das reunibes da
Direcgdo, 2 Actas do Conselho Fiscal e 2 de Assembleias-Gerais; elaboragdo de
processos para apresentagdo aos Associados nas Assembleias-Gerais, Planos de
trabalhos, Orgamentos, Relatorios de Actividades e Contas de Geréncia. Ainda
envios de convocatérias aos associados. Recegdo de Mail, e distribuicdo dos
mesmos pelos destinatarios além de responder a outros e discutir algumas
respostas com a Diregdo e ainda atendimentos a outras Entidades, particulares e
Oficiais, C.D.S.S.S. do Porto, C.M.M. e Junta de Freguesia, além da obrigatoriedade
do envio e comunicagao para publicagdo no Site Institucional do Centro Social.

1.4. Tesouraria

Nestes servigos ano apds ano, é requerido ajustamentos e novas inovagées nos
mapas de controlo, para melhorar a seguranca, tanto da Instituicdo, como dos
colaboradores, que tém a responsabilidade dos movimentos do Caixa e do “Fundo
de Maneio” e assegurar os compromissos da Instituicdo.

Foram assegurados todos os recebimentos das prestagdes de servigos aos Utentes /
Associados, cotas, transferéncias do C.D.S.S.S.P., subsidios e outros, assim como
os pagamentos aos fornecedores, despesas autorizadas, salarios, impostos,
transacgdes / Depdsitos e Levantamentos Bancarios.

1.5. Contabilidade
Foi assegurado a escrituragdo do livro do “Caixa diario” e “Balancete mensal”,
organizada a contabilidade, esta com apoio de uma agéncia da especialidade, CSI




de J. Ferreira & J]. Machado Lda. No preenchimento, autenticacdo e envio das
declaragdes e documentagdes oficiais impostas por Lei e pela Seguranga Social.

1.6.1 Atividades Recreativas, Culturais e outras

Tal como em anos anteriores a Direcgdo assegurou as accdes recreativas, culturais
e outras, pela necessidade de ocupagdo dos tempos livres dos utentes e associados
da Instituigdo, destacando os seguintes:

1.6.1.1. Centro de Dia e Centro de Convivio:

Festa Anual dos Reis

Cantares das Janeiras na CMM

Cantares das Janeiras com a Escola EB1 Santiago de Custoias
Festejos do Dia da Amizade entre os Utentes
Missa do Doente na Igreja Paroquial de Custdias
Festejos do Carnaval

Festejos do Dia da Mulher

Festejos do Dia do Pai

Festejos da Pdascoa

Festejos do Dia da Mae

Participacdo na Feira Social da Freguesia
Festejos do S. Jodo

Sardinhada anual

Festejos do Dia dos Avoés

Epoca Balnear

Festejos da Semana Sénior

Passeio do Dia Internacional do Idoso

Trabalhos manuais Croché e Pinturas

Festejos do Dia S. Martinho

Comemoragdes do 369 Aniversario do CSCC
Festejos de Natal

Exposicoes de Trabalhos Artesanais realizados pelos Utentes
Intercambios Culturais com outras Instituicdes
Acgbes de informacdo e Formagao

Ensaios e atuagdes do Grupo de Ginastica
Ensaios e atuagdes do Grupo Musical

Ensaios e atuagdes do Grupo Coral

Ensaios e atuagbes do Grupo Folcldrico da Instituicdo
Jogo de Cartas

Jogo de Damas

Jogo de Domind

Outros eventos

1.6.2 Atividades Recreativas, pedagdgicas e educativas

1.6.2.1. Creche

Festejos do Dia S. Martinho
Festejos do Dia Mundial da Ciéncia
Festa de Natal

Festejos dos Reis

Festejos do Dia da Amizade
Festejos do Carnaval

Festejos do Dia do Pai

Festejos do Dia da Mae

Festejos do Dia Mundial da Crianga
Festejos do S. Jodo



Marchas Populares

Festa de final de ano

Passeio de final de ano

Festa de Finalista de Ano letivo

Projeto: “Vem conhecer o meu mundo!”
Trabalhos pedagdgicos

Feirinhas

Outros eventos

1.7. Accoes no Exterior

O Centro Social manteve parcerias, com a C.M.M., Centro de Saude de Custdias e
da Senhora da Hora, Escolas do Ensino Basico 1, 2 e 3 da freguesia, Comissdo
Social da Freguesia e outras Instituigdes e como em anos anteriores, colaboramos
nas campanhas de recolha de alimentos do Banco Alimentar contra a fome.

1.8 Ofertas Recebidas:

Do Banco Alimentar Contra a Fome, recebemos géneros alimentares durante o ano
de 2019 no total de 4.895,4 kg, cujo valor da oferta foi de 4.934,93€.

1.9. Servicos médicos

No nosso Centro Social os servigos médicos durante o ano 2019 efetuaram 135
consultas e 985 receitas de medicacdo para os utentes e associados da Instituigado.

1.10. Servicos de Enfermagem

Os servigos de enfermagem efectuados no nosso Centro Social, durante o Ano de
2019, totalizaram 615 consultas, incluindo tratamentos, vacinacdes, injeccdes e
vigilancias da Tensdo, Colesterol e Glicemia aos utentes e associados.

1.11. Cozinha

Neste servigo continuou-se a desenvolver uma especial atengdo tendo com fim a
qualidade e a seguranga pela selecdo dos géneros alimentares para que as
melhores condicdes fossem asseguradas, na confecdo das refeigdes para
cumprimento das regras e diretivas, assegurando assim a qualidade e o bom
funcionamento dos nossos servigos.

Confecionou-se, cerca de 10.776 Pequenos-Almogos, 35.276 Refeigdes e 32.397
Lanches, em 249 dias de funcionamento do Centro Social, no ano, 0 que representa
que diariamente em média, foi servido cerca de 315 servigos de cozinha a Utentes,
Associados e Comunidade da Instituicao.

1.12. Lavandaria

Neste sector, regista-se um aumento de servigos muito significativo, o que exige
uma funcionaria permanente, para lavar, secar e passar a ferro, particularmente as
roupas dos utentes do Apoio Domicilidrio e posteriormente as roupas das camas do
Bergario, brinquedos e outros.

1.13. Obras

Foram realizadas algumas obras de manutengédo e reparagao no edificio sede e das
novas Instalagdes, para assegurar o seu bom estado e funcionamento, alem de
serem criados espacos para arrumos de materiais adquiridos e outros dos trabalhos
manuais dos utentes da Instituigdo.



1.14. Equipamento

Foi adquirido todo o material necessario, para assegurar o bom funcionamento dos
servigos da Instituicdo, desde o fardamento obrigatério e necessario para as
funciondrias do Centro Social, equipamento de lavandaria, diverso material de
cozinha, para equipar as 3 cozinhas do centro social e reparagao/manutencdo das
mesmas e viaturas da Instituigdo.

1.15. Associados

Aos Associados deste Centro Social, foram disponibilizados todas as actividades e
servigos, que fazem parte deste Relatério, salvaguardando os limites impostos
pelos Acordos com a Seguranga Social, para os utentes afetos a frequéncia das
Respostas Sociais, inscritos.

= A cota mensal de associado em 2019, foi de 2,00 €.

1.16. Pessoal

Foram admitidos recursos humanos necessarios, para cumprimento do Quadro de
Pessoal indicado pela Seg. Social e para assegurar o bom funcionamento, do Centro
Social.

Quadro Pessoal

e 1 - Diretor de Servigos (Presidente da Diregao)
e 2 - Diretoras Técnicas

e 3 - Educadoras de Infancia

¢ 1 - Animadora Sociocultural

e 5 - Auxiliares de Acao Educativa

e 1 - Cozinheira

1 - Ajudante de Cozinheira

e 5 - Auxiliares de Servigos Gerais

8 - Ajudantes de Accao Directa

1 - Escrituraria

1 - Auxiliar de Servigos de manutengao

Aos Senhores Associados Membros desta Assembleia-Geral, solicitamos que este
Relatério e Contas de Geréncia de 2019 seja aprovado, cumprindo assim o que a
Lei determina, para continuar a prosseguir os objetivos que a Instituicdo se propo0s.

Como nota final, a Direccdo agradece os apoios recebidos das Instituigdes Publicas
e Particulares mencionadas neste Relatorio, as Colaboradoras, aos associados,
utentes e ainda as pessoas que direta ou indiretamente nos acompanharam e
tornaram possivel a realizagdo das acgbes e Actividades desenvolvidas pela
Instituicdo.
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ORGAOS SOCIAIS DA INSTITUICAO
QUADRIENIO 2017/2020

Assembleia Geral

Presidente — Rodolfo Augusto Barros Lima da Silva
1.2 Secretario — Joaquim Rodrigues

2.2 Secretdario — Anténio Gomes de Castro

Direccdo

Presidente — Manuel Lopes da Cruz
Vice-Presidente — Carlos da Costa

Secretdrio — Francisco Xavier da Silva Melo
Tesoureiro — Armando Serafim Ribeiro

1.2 Vogal — Manuel Carvalho Dias

2.2 Vogal — José Antdnio Baptista Rios dos Santos
3.2 Vogal — Bernardino Dias Pinto de Oliveira

Conselho Fiscal

Presidente — Antdnio Cerqueira Neves
Secretario — Joaquim Alves Fernandes
Vogal — Aurora Silva Lopes

Os Orgdios Sociais tomaram posse para o quadriénio 2017/2020 em 13 de Janeiro de 2017.

ORGANIGRAMA DOS CORPOS DIRETIVOS
QUADRIENIO 2017/2020 e Respetivas Fung¢des

PRESIDENTE: Manuel Lopes da Cruz
Responsavel pelos Servigos da Instituigdo, Organizagdo, Recursos Humanos e Atividades da Seguranga Social

VICE-PRESIDENTE: Carlos da Costa
Director Responsavel pelas Actividades Recreativas e Exposigbes

SECRETARIO: Francisco Xavier da Silva Melo
Director Responsével pelos servigos de Secretdria, Biblioteca e Coléquios s,

TESOUREIRO: Armando Serafim Ribeiro f
Director Responsavel pela Tesouraria e movimentos financeiros.

1.2 VOGAL: Manuel Carvalho Dias e IR
Director Responsdvel pelas Obras e Manutengées / :
{/ VL

2.2 VOGAL: José Baptista Rios dos Santos
Director Responsdvel pelos Transportes e Equipamentos

32 VOGAL: Bernardino Dias Pinto de Oliveira
Director Responsavel pelo Arquivo do Patriménio.

As Reunibes Ordindrias da Direc¢éo sdo as Tercas-Feiras da Segunda Semana de cada Més.

Rua Teixeira Lopes, 1015 - 4460-834 Custdias MTS - Telefone/Fax: 229 536 989
E-MAIL: centrosccustoias12@gmail.com



